GUIA RAPIDO

POSITIVO
MASTER

Este é o Guia de Instalacdao do seu computador.
Para informag¢des mais completas, consulte também:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO POSITIVO

Pela Internet: www.meupositivo.com.br/empresas, secdo SUPORTE TECNICO.
Por chat: no site, na secdo SUPORTE TECNICO,
acesse o0 menu Canais de Atendimento e depois a op¢do Chat.
Por email: relacionamento@positivo.com.br
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RECOMENDAGOES DE USO

¢ Para limpar seu computador, utilize somente pano levemente umedecido em agua,
sem detergentes ou solventes, como querosene ou alcool, com o equipamento des-
ligado da rede de energia elétrica.

¢ Caso o seu computador venha acompanhado de um monitor, para limpar a tela,
utilize uma flanela.

« E aconselhavel desligar o equipamento da rede de energia elétrica durante tempes-
tades ou ocasides em que possa haver queda de energia. Raios podem danificar seu
computador.

¢ Evite choque mecéanico (quedas) contra o computador. A unidade de disco rigido
(HD) pode ter seu funcionamento comprometido.

¢ N&o use 0 equipamento ao mesmo tempo em que estiver se alimentando. Residuos
de alimento que porventura entrem em contato com o equipamento, especialmen-
te liquidos, podem comprometer o bom funcionamento.

* Nao introduza objeto de nenhum tipo nas aberturas, pois isso pode danificar seu
computador e lhe causar choques elétricos.

¢ Utilize um antivirus atualizado em seu computador.

¢ As placas de expansao que porventura deseje instalar, somente podem ser colocadas
por uma Assisténcia Técnica Autorizada. A instalagdo ndo autorizada implica perda da
garantia.

IMPORTANTE j
® ®
A exposicdo prolongada a sons em altos volumes podera causar danos a
audicdo, e quanto mais alto o volume, menor serd o tempo necessario para
prejudicar a audi¢do. Para proteger a audicdo tome alguns cuidados:

* Reduza o volume se ndo for possivel ouvir alguém falando ao seu redor.
* Evite aumentar o volume para bloguear ruidos do ambiente.

* Diminua o volume antes de conectar os fones de ouvido.

* Evite ouvir o som em alto volume por longos periodos.

Se sentir incdbmodo, desligue a fonte sonora e consulte um médico.
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LIGANDO O COMPUTADOR

1. Acessdrios e Documentacao

O equipamento acompanha:

* Cabo de alimentacédo elétrica ou adaptador CA
* Mouse

* Teclado

e Qutros itens opcionais

e Guia rapido

2. Local e condigdes para instalagcao

Instale o computador em local limpo, sem umidade excessiva e onde haja boa circula-
cdo de ar. Deixe um espaco vazio de pelo menos 10 centimetros entre a parte de tras
e as laterais do gabinete para ventilacdo.

10cm

10cm 10cm

3. Conectando o teclado e o mouse

Conecte a extremidade correta do cabo do mouse e do teclado com a parte traseira
do gabinete.
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4. Conectando o monitor

Conecte seu monitor de acordo com o cabo fornecido. Alguns modelos exigem co-
nexodes diferentes das representadas. Para mais informacdes leia também o manual
do monitor.

VGA DisplayPort (DP)

5. Conectando as caixas de som (disponivel apenas em alguns modelos)

@ Escolha a conex&o ideal de acordo com suas caixas de som: @
Monitor com caixas de som embutidas uUsB

6. Conectando o cabo de energia

Fonte de Alimentac¢ao

Verifique se o computador vem com uma fonte automatica ou uma fonte com sele-
cdo de tensdo (110V ou 220V). Se a chave de sele¢cdo de tensdo ndo estiver no seu
produto, desconsidere a orientacdo a seguir, pois seu computador possui selecdo au-
tomatica de voltagem. No caso de fonte com sele¢cdo de tensdo o niUmero que apa-
rece na chave € o da tensdo selecionada. O computador vem configurado de fabrica
para a tensdo 220V, caso a rede elétrica local seja de 110V, deslize a chave de selecdo
de tensdo para o sentido oposto.
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Adaptador CA

Identifique a conexdo do adaptador
CA na traseira do seu computador.
Conecte o adaptador CA em primei-
Recomendamos o uso de um ro lugar ao seu computador e poste-
estabilizador de tenséo riormente a rede elétrica. O adapta-
(né&o fornecido) para dor CA é automatico, ou seja, pode
conectar o computador ser ligado em 110V ou em 220V.

a rede elétrica.

@ 7. Conectando os cabos para Internet

Escolha a conexao ideal de acordo com sua conexao para internet:

Ethernet (RJ-45)

a

Wireless

C T l

O desempenho da conexdo, incluindo velocidade e estabilidade, para navegacao na
Internet estd diretamente relacionado ao tipo de conexdo. No caso da conexao ban-
da larga, as condicdes do servico incluindo o tipo, seja via cabo, wireless ou moével, a
velocidade de navegacao, sdo definidas conforme interesse e escolha do usuario. O
desempenho depende da estrutura da prestadora de servico, velocidade da cone-
xao contratada, condicdes de disponibilidade do servico, tipo de modem adquirido,
entre outros. As configuracdes e demais informacdes necessarios para o funciona-
mento da conexdo banda larga sdo fornecidos pela prestadora do servico.
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8. Ligando o computador

Acione os botdes liga/desliga do computador e do monitor, pressionando uma vez
cada um dos botdes. Se o monitor for LCD, pode ser utilizado o recurso de autoajuste
da imagem, pressionando o botdo desta fungcdo no monitor para ajustar a imagem a
area visivel da tela. Veja mais detalhes no manual do monitor.

Importante: a posicdo do bot&o liga/desliga varia de acordo com o modelo.
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SISTEMA DE RECUPERAGAO

A utilizacdo do “Sistema de Recuperacdo” pode ser necessaria, caso vocé tenha algum
problema com o sistema operacional, como instabilidade, problemas com virus ou proble-
mas que ndo podem ser resolvidos pela solugdo de problemas do seu sistema operacio-
nal. Nesse caso, consulte o site da Central de Relacionamento Positivo na Internet (www.
meupositivo.com.br/empresas, secdo SUPORTE) e abra a guia “Recuperacdo Eletrénica”
para ter acesso as instrugdes especificas de acordo com seu sistema operacional. Caso
vocé tenha duvidas sobre a utilizacdo do “Sistema de Recuperacdo” apds a leitura deste
guia, entre em contato com a Central de Relacionamento Positivo.

Para iniciar o procedimento é simples, basta seguir os passos abaixo:

Windows 10:

1. Pressione simultaneamente as teclas Windows + | para abrir a tela de Configuragoes.

S Oupostes [ Perass
b Ot s VAT maso VPN Tehe o e s
ooy o e e

e (€ &
SR mies  men gt
e e

[ERETE———

@ 2. Selecione a opc¢do Atualizar e Seguranc¢a e na sequéncia o0 menu Recuperagao. @
Escolha a opcdo Restaurar este PC e clique no botdo Comegar agora logo abaixo.

B Inicio Recuperacao

RestauraroPC

Se 0 PC i estver funcionando bem, alver sfa Gl restaurd-o. A

pessosis e depos el renstal o Windovs.
& Windows Update

© Windows Defender -

7 tackp Inicializagao avancada

Iniciaize  pari e un disposiiv 0w disco (€m0 ua unidade

D) ahere 35 confiqurages de inicialzagio do Windows
ourestaure 0 Windows  parir de uma imagem 60 sistema. 510 i

2 solugio de Probiemas
O Recpersgio

© Avaggo L cenerseeny
Ly Mais opcdes de recuperagio

B pars desenvctvedores Saiba como iicar do 210 cam uma nstlagdo impa do Windows

& Programa Wincows nsider

3. Leia atentamente as informag¢des do que acontecera durante o processo de recu-
peracdo. Selecione a op¢cdo Manter meus arquivos para manter os arquivos pessoais
ou selecione a op¢cdo Remover tudo.
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4. Ao selecionar a op¢cdo Manter meus arquivos, caso existam aplicativos que pre-
cisem ser reinstalados apds o processo de recuperacado, serd gerada uma lista con-
tendo estes aplicativos na area de trabalho do seu computador. Eles precisardo ser
baixados novamente através da Loja de Aplicativos, da internet ou através de discos

de instalagdo.
Se estiver de acordo, clique em Avangar.

5. Cligue em Restaurar para iniciar o processo de recuperag¢do. Caso contrario clique
em Cancelar.

ATENCAO: Ao utilizar o “Sistema de Recuperacdo” nas versées Windows, vocé apa-
gara todos os aplicativos instalados no seu computador, incluindo softwares adicio-
nais ou demonstrativos gratuitos que acompanham originalmente o equipamento.
Por prevencdo salve habitualmente cépia de seus arquivos mais importantes: em
discos (caso tenha unidade otica DVD ou CD disponivel no seu equipamento) ou
dispositivos externos de armazenamento como pendrive e HD (disco rigido) externo.
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GARANTIA E SUPORTE

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observag¢des da nota fiscal
de compra. Na auséncia desta, o prazo de garantia e modalidade de atendimento
pode ser consultado através de contato com um dos numeros da Central de Relacio-
namento Positivo, tendo o nimero de série do equipamento em mé&os.

Modalidades de Atendimento

1. Balcao - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada
Positivo Tecnologia indicada pela Central de Relacionamento Positivo.

2. On Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de Rela-
cionamento Positivo para comunicacdo do problema. Caso seja necessdria a presenca
de um técnico para a correcdo do problema, sera providenciado o agendamento de uma
visita técnica.

Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em mé&os o nimero de série do seu
equipamento e a nota fiscal de compra.

1. Pela Internet: www.meupositivo.com.br/empresas, secdo SUPORTE.
L&, vocé encontrara respostas a perguntas frequentes, drivers, entre outros;

2. Via Chat: no site, na secdo SUPORTE, acesse o menu Canais de Atendimento
e depois a opg¢do Chat.

3. Via e-mail: relacionamento@positivo.com.br;

Ao encaminhar sua duvida via e-mail, informar sempre o nome completo do solicitante,
@ telefone para contato com cdédigo de drea e niumero de série do Equipamento. @

Se suas duvidas ndo forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de Rela-
cionamento Positivo: 4002 6440 (Capitais e grandes centros) ou 0800 644 7500 (demais
localidades), de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 19 horas, e aos sabados das
8 as 14 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestard o devido suporte e, se necessario, em
caso de problemas no hardware, indicara a Assisténcia Técnica ou ponto de servi¢co, com
localizagdo mais proxima da sua residéncia.

Preserva¢ao Ambiental >A] | recicle@positivo.com.br

A conscientizacdo ambiental faz parte da 4002 6440

cultura de cada pessoa, faca a sua parte. \} (Capitais e grandes centros)
Recomenda-se que seu computador antigo o 0800 644 7500

e em desuso ndo seja descartado no lixo (demais localidades)
comum. Para saber como colaborar, entre em
contato através dos canais ao lado: @ | www.

itivo.com.|
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POSITIVO

WWWw.meupositivo.com.br

©2019 - Positivo Tecnologia. Todos os direitos reservados. Este documento é de propriedade da Positivo Tecnologia, ndo podendo
ser reproduzido, transmitido, transcrito, total ou parcialmente, sem autorizagéo prévia por escrito da mesma. Seu contetdo possui
carater técnico-informativo. A Positivo Tecnologia reserva-se o direito de realizar as alterages que julgar necessarias em seu con-
teudo sem prévio aviso. Todos os nomes de empresas e produtos citados sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Fotos meramente ilustrativas e as cores podem variar conforme o modelo. Componentes sujeitos a alteragdo sem prévio aviso.

Cod. 1M40082

Hnmlw Este produto incorpora tecnologia HDMI™, interface multimedia de alta definicdo. HDMI, a logo HDMI e High-Definition Multi-
media Interface sdo marcas comerciais ou marcas registradas de HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e em outros paises.
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